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A CONTINUACIÓN 
ENCONTRARÁS LA LISTA 
DE DOCUMENTOS A 
PRESENTAR EN CASO 
DE SINIESTRO: 
• Póliza vigente y recibos de pago

• Carta de reclamación a la compañía

• Adjuntar la documentación que

comprueba y precise la pérdida:

• Avalúas

• Facturas, recibos o tickets

• Garantías, manuales de uso u

operación de los artículos

• Presupuesto de reparación

• Planos de construcción

• Fotografías

• Cualquier otro documento que ayude a

definir los bienes dañados y a precisar

el monto de la pérdida

Los documentos antes señalados son 

enunciativos más no limitativos, en caso de 

ser necesario, el ajustador podrá solicitar 

información adicional. 

ESPECIALMENTE 
PARA EL CASO DE: 
• Incendio - Informe de bomberos o de la 

autoridad que atendió el siniestro

• Carta de reclamación del tercero 

afectado, dirigido al asegurado por los 

daños a sus bienes y/o personas

• En caso de lesionados: informe médico, 

recetas, notas de farmacia, recibos de 

gastos médicos, hospitalización y alta 

médica

Una vez que hayas entregado la 

documentación de tu siniestro, AIG (la 

compañía aseguradora) realizará el análisis 

y determinará la cobertura del reclamo. 

¿Dudas que surjan durante 
la atención a tu reclamo? 
Contáctanos y ten a la mano 

tu número de siniestro. 

800 001 1300 








